Die Zusammenarbeit zwischen
Gesundheitsselbsthilfe und professioneller
Gesundheitsversorgung starken

Beispiel:
Modellprojekt ,Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*

Monika Bobzien monika.bobzien@arcormail.de

Kontakt zum Projekt:
KISS Hamburg
monika.bobzien@paritaet-hamburg.de

Tagung: Selbsthilfe und Professionalitat in der sozialen Arbeit
4. Oktober 2005 - Bozen
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Modellprojekt , Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*”

Trager: KISS — Kontakt- und Informationstelle fur Selbsthilfegruppen,
Hamburg
Finanziert: BKK Bundesverband, Essen

Beginn / Ende: 15. November 2004 bis Ende 2006

Pilotphase: EinfUhrung eines Qualitatssiegels ,Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus“ mit den Krankenhausern des LBK,
- AK Eilbek, AK Wandsbek, Klinikum Nord

Kooperationspartner: ausgew. KH und SHG in Hamburg, NAKOS/DAGSHG,
BAG/LAGH, Institut fir Medizin-Soziologie (UKE
Eppendorf)
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Modellprojekt , Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches
Krankenhaus*

Projektziele: Die Zusammenarbeit zwischen Selbsthilfe
und Krankenhausern starken (Umsetzung der
gesetzlichen Vorgabe — SGB V)

Veranderung der ,passiven Akzeptanz“ von
Selbsthilfe hin zu einer systematischen
Forderung und Unterstitzung der
Zusammenarbeit

Transfer der gewonnenen Erkenntnisse aus
dem Projekt iber Hamburg hinaus und damit
Verbreiterung des Selbsthilfe-Ansatzes bundesweit
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Modellprojekt , Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*

Wem nutzt das Qualitatssiegel?

Den Krankenhausern:

Den Selbsthilfegruppen:

Den Patientlnnen:

Wettbewerbsvorteil, Imageverbesserung einhergehend

mit Empfehlung von Patientinnen, ausgewiesene

Qualitat zur Patientenorientierung / Qualitatssicherung,
erweitert den Handlungsansatz und die Kompetenz in

der Versorgung der Patientinnen (Effektivitat und Effizienz)

systematische etablierte Zusammenarbeit, verbessert
die Wertschatzung von Selbsthilfe in der professionellen
Versorgung, Patientinnen werden Gruppenmitglieder,
verbreitert die Offentlichkeitsarbeit und Kompetenz

gibt mehr Vertrauen, dass patientenfreundlich versorgt
wird, Patientinnen wissen dass sie von Gleich-
betroffenen vor, wahrend bzw. nach der Behandlung
Informationen und Unterstutzung erhalten konnen
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Modellprojekt , Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*

Phasen des Modellprojekts (2005/2006):

1. Bundesweite Bestandsaufnahme zur Modellen guter Praxis der
Zusammenarbeit zwischen Selbsthilfe und Krankenhausern

2. Entwicklung von Qualitatskriterien und des Vergabeverfahrens,
gemeinsam mit Vertreterinnen der Krankenhauser und Vertreterinnen der
Selbsthilfe

3. Selbstbewertung (self assessment) und Fremdbewertung (audit) in den
Pilotkrankenhausern — Vergabe des Qualitatssiegels durch KISS Hamburg

4. Erarbeitung von Materialien und Schulungen fur interessierte
Krankenhauser und Selbsthilfegruppen / Selbsthilfe-Unterstitzungsstellen

5. Bericht Gber die Ergebnisse des Projekts und Vorbereitung des Transfers
auf Bundesebene

Das Projekt wird fachlich begleitet von einem Projektbeirat, dem Vertreterinnen der Selbsthilfe ebenso angehdren
wie Vertreterlnnen von Krankenhéausern, Fachgesellschaften und Geldgeber
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Modellprojekt , Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*

Die Kontaktaufnahme zwischen Patientinnen / Angehérigen und
Selbsthilfegruppen und die Weitergabe von Informationen zur Selbsthilfe
Ist das Hauptanliegen der Selbsthilfegruppen

Qualitatskriterien (Beispiele):

. Patientinnen bzw. Angehdrige werden regelhaft auf die Moglichkeit zur
Teilnahme an einer Selbsthilfegruppe hingewiesen, dabei wird ein Flyer
der Selbsthilfegruppe Ubergeben. Die Information zur Selbsthilfe ist im
Entlassungsbericht dokumentiert

. Die Selbsthilfegruppe kann Sprechzeiten im Krankenhaus oder einen
Besuchsdienst anbieten
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Modellprojekt , Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*

Wichtig ist, dass interne Rahmenbedingungen die Zusammenarbeit zwischen
Krankenhaus und Selbsthilfegruppe unterstitzen

Qualitatskriterien (Beispiele):

. Das Krankenhaus hat das Ziel der Kooperation mit einer Selbsthilfegruppe
beschlossen und formal dokumentiert

. Das Krankenhaus hat eine/n Selbsthilfebeauftragte/n benannt

. Mitarbeiterinnen werden in der Fort- und Weiterbildungen zu Selbsthilfe
unterstutzt

. Selbsthilfegruppen arbeiten mit in Qualitatszirkeln, Ethik-Kommission u.a.
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Modellprojekt , Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*

Die Selbsthilfe soll als Partner der professionellen Versorgung nach
Innen und nach Aul3en sichtbar sein

Qualitatskriterien (Beispiele):

« Damit sich Patientinnen, Angehorige und Mitarbeiterinnen tber
Selbsthilfe informieren konnen, werden Raume und Préasentations-
maoglichkeiten zur Verfligung gestellt

* In Patientinnen- und Mitarbeiterinnen-Zeitungen wird regelmallig tber
die Zusammenarbeit mit der Selbsthilfegruppe berichtet

 Selbsthilfegruppen werden in ihrer Offentlichkeitsarbeit unterstitzt. Sie
treten als Kooperationspartner des Krankenhauses auf (z.B.
gemeinsame oOffentliche Informationsveranstaltungen, Tag der offenen
Tur, Homepage)
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Modellprojekt , Qualitatssiegel Selbsthilfefreundliches Krankenhaus*

Qualitatskriterium:

Alle Mitarbeiterinnen der Abteilung sind Uber die Ziele der
Zusammenarbeit mit der Selbsthilfegruppe informiert

Was misste ein Krankenhaus dazu nachweisen (mogliche Beispiele)?

- Die Abteilungsleitung stellt die Selbsthilfegruppe personlich auf Station vor

- Die Mitarbeiterinnen wissen, was die Selbsthilfegruppe anbietet. Sie kennen
die Kontaktperson namentlich

- Die Selbsthilfegruppe wird regelmafidig von der zustandigen Ansprechperson
Im KH kontaktiert (z.B. wegen neuer Flyer, Mitwirkung bei Veranstaltungen,
zum Patientinnenkontakt, zu inhaltlichen Fragen)

- Den Mitarbeiterinnen liegt eine Liste der kooperierenden Selbsthilfegruppen
vor
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