Selbsthilfegruppen begegnen Fachleuten und
Diensten in Sudtirol: Standortbestimmung und
Ergebnisse einer Umfrage

| gruppi di auto mutuo aiuto incontrano esperti e
servizi nella provincia di Bolzano: analisi della
realta locale e risultati di un sondaggio

Dipl. Soz. Ass Irene Gibitz und/e Dr. Julia Kaufmann

Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverbande Siidtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali
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Dass wir miteinander reden,
macht uns zu Menschen

Parlarne insieme ci rende umani

(Karl Jaspers)

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



Unterstlitzung und Begleitung bei der Griindung von Shg - Sostegno ed assistenza nella costituzione di gruppi
Beratung und Begleitung bestehender Selbsthilfegruppen - Consulenza ed assistenza per i gruppi attivi

Selbsthilfegruppen
Gruppi di auto mutuo aiuto

beraten

. consultare
unterstiitzen

begleiten
sostenere

assistere

Fachleute

Interessierte Kontakte vermitteln zusammenarbeiten
Interessati Scambio di contatti collaborare Espe rti
Information Aufbau und Férderung der
Informazione informieren vernetzen Zusammenarben év‘gffhe”
Kontaktvermittlung informare collegare Fachleuten und Shg

Promozione della collaborazione
tra esperti e gruppi di auto
mutuo aiuto

Scambio di contatti

dokumentieren organisieren
documentare organizzare

offentlich machen
rendere pubblico

verbreiten
promulgare

Offentlichkeit
Pubblico

Pressearbeit — comunicati stampa
Veranstaltungen/Weiterbildungen — manifestazioni/formazione
Informationen zum Thema Selbsthilfe - Informazioni sul tema dell’auto mutuo aiuto



Selbsthilfegruppen - gruppi di auto mutuo aiuto
o nach Bereichen - per tematiche
n=200 - 04.10.2005

O Chronische Erkrankungen

malattie croniche 27%
05 '
27 O Psychische Gesundheit
salute mentale 19%
0O Behinderung/Beeintrachtigung
disabilita/limitazioni 9,5%
37
O Sucht
dipendenza 37%
19 _
O Manner- Frauenselbsthilfe
9,5 gruppi per uomini/donne 0,5%

O Familie/Beziehung/Sexualitat
famiglia/relazione/sessualita 07%

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



Anzahl Selbsthilfegruppen nach Bzg /10.000 Einwohner
Numero di gruppi a.m.a. per Com. Comp./10.000 abitanti
n=200 - 04.10.2005

in Klammern die absolute Zahl der Shg

fra parentesi il numero assoluto dei gruppi
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Selbsthilfegruppen - Gruppi di auto mutuo aiuto

24,5

Ort der Treffen — luogo degli incontri
n=200 - 04.10.2005

0O Sozialsprengel
distretto sociale

20

® andere offentliche Dienste
altre strutture pubbliche

@ eigener Verein
propria associazione

@ andere Vereine
altre associazioni

O Eigeninitiative
propria iniziativa

Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverbande Siidtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali

20%

26%

17%

12,5%

24,5%




. Zusammenarbeit - collaborazione

Umfrage: Zusammenarbeit der
Selbsthilfegruppen mit
Fachleuten/Diensten

Sondaggio: collaborazione del gruppi
di auto mutuo aiuto con
professionisti/servizi

Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



Umfrage: Zusammenarbeit der
Selbsthilfegruppen und Fachleuten/Diensten

Sondaggio: Collaborazione dei gruppi di auto
mutuo aiuto con professionisti/servizi

74 Selbsthilfegruppen
74 gruppi di auto mutuo aiuto

Personliche und telefonische Interviews mit
Ansprechpersonen der Selbsthilfegruppen

Interviste dirette e telefoniche delle persone di riferimento
del gruppi di auto mutuo aiuto

Zeitraum: Juni — September 2005
Periodo: giugno — settembre 2005

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali




Stichprobenbeschreibung n=74
Descrizione del campione n=74

Bestehen der Selbsthilfegruppe in Jahren - eta del gruppo

0-1: 12%
1-5: 22%
5-10: 24%
>10: 42%

Anzahl der Teilnehmer - numero dei partecipanti

0-5: 15%
6 — 10: 50%
11 - 15: 23%
>15: 12%

Leitung — dirigenza

Betroffene — interessati 63%
Fachkraft/Ehrenamtlicher— esperto/volontario 37%

Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverbande Siidtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali
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Stichprobenbeschreibung n=74
Descrizione del campione n=74

Finanzielle Unterstitzung - Sostegni finanziari

ja —si: 59%
nein - no: 41%

Anschluss der Shg - adesione del gruppo di auto mutuo aiuto

niemand - nessuno: 23%
Verein - associazione: 66%0
Offentl. Dienst — Serv. pubblico: 11%

Teilnehmer — partecipanti

Betroffene — interessati 57%
Angehdorige - parenti 26%
gemischt — misto 17%

Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverbande Siidtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali
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Stichprobenbeschreibung n=74
Descrizione del campione n=74

Bereiche — ambiti

Chronische Erkrankungen — malattie croniche 35%
Psychische Gesundheit — Salute mentale 12%
Behinderung — disabilita 7%
Sucht — dipendenza 39%
Familie — famiglia 7%

Ort der Treffen (BZG) - Zona degli incontri (Com. Compr.)

Bozen - Bolzano: 27%
Burggrafenamt - Burgraviato: 16%
Eisacktal/Wipptal — Valle Isarco: 21%
Pustertal — Val Pusteria: 18%
Salten-Schlern — Salto Sciliar: 8%
Uberetsch/Unterland — Oltradige/Bassa Atesina 4%

Vinschgau - Val Venosta 6%0

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali




." Zusammenarbeit — collaborazione n=74
R Wichtigkeit der Zusammenarbeit flr Shg

Importanza della collaborazione per | gruppi

Gegenwart o ,
presente
Zukunft o .
futuro
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Oja - si

O nein/weil} nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali
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Zusammenarbeit - collaborazione

Zusammenarbeit der
Selbsthilfegruppen mit
Fachleuten/Diensten

Collaborazione del
gruppi di auto mutuo aiuto con
professionisti/servizi

Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali




Krankenhauser
ospedal

andere Dienste und Fachl.
altri servizi e prof.

Gesundheitssprengel
Distretti sanitari

Zusammenarbeit
der Selbsthilfegruppen
mit ...

Sozialsprengel

Hausarzte. tretti sociali
ausarzte Distretti sociali

Medici di base

Collaborazione dei
gruppi di auto mutuo
aluto con ...

Familienberatungsst.
Consultori familiari

Psychol. Dienste
Servizi psicolog.

Dienste fur Abhangigkeitserkr. Zentren fiir psych. Gesundheit
Servizi per le tossicodip. Centri di salute mentale



Q | Zusammenarbeit — collaborazione n=74
" al Krankenhauser und Selbsthilfegruppen

Ospedali e gruppi di auto mutuo aiuto

4%
8% 17%
Gegenwart 8%
J 65 35
presente
N 17%
Zukunft
Ln 77 23
futuro
O 1 sehr zufrieden - molto soddisfatto 17%
O 2 eher zufrieden - piuttosto soddisfatto 46%
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ 3 eher nicht zufrieden - non tanto soddisfatto 17%
Dja - si l 4 nicht zufrieden - non soddisfatto 08%
_ . _ O von sehr bis nicht zufr. - da molto a non soddisf. 08%
O nein/weil3 nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione O weil’ nicht/keine Ang. - non so/nessuna indic. 04%

Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverbande Siidtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



. | Zusammenarbeit — collaborazione n=74
" al Gesundheitssprengel und Selbsthilfegruppen

Distretti sanitari e gruppi di auto mutuo aiuto

Gegenwart

38 62
presente

Zukunft

futuro 62 38

0% 20% 40% 60% 80%

Oja - si

O nein/weil3 nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione

100%

11%

495°

7%

46%

0 1 sehr zufrieden - molto soddisfatto

O 2 eher zufrieden - piuttosto soddisfatto

@ 3 eher nicht zufrieden - non tanto soddisfatto

B 4 nicht zufrieden - non soddisfatto

O von sehr bis nicht zufr. - da molto a non soddisf.

[J weil3 nicht/keine Ang. - non so/nessuna indic.

Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverbande Siidtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali

46%

32%
07%
04%
00%
11%



| ‘ Zusammenarbeit — collaborazione n=74
" a Sozialsprengel und Selbsthilfegruppen
Distretti sociali e gruppi di auto mutuo aiuto

o 8%
5% 0
t
Gegenwar 53 47
presente
51%
| 36%
Zukunft
Ln 70 30
futuro
O 1 sehr zufrieden - molto soddisfatto 51%
O 2 eher zufrieden - piuttosto soddisfatto 36%
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ 3 eher nicht zufrieden - non tanto soddisfatto 05%
Dja - si l 4 nicht zufrieden - non soddisfatto 00%
_ . _ O von sehr bis nicht zufr. - da molto a non soddisf. 00%
O nein/weil3 nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione O weil’ nicht/keine Ang. - non so/nessuna indic. 08%

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



Q | Zusammenarbeit — collaborazione n=74
i Psychologische Dienste und Selbsthilfegruppen
Servizi psicologici e gruppli di auto mutuo aiuto

0,
10% 16%
G
egenwart % 74
presente
i 37% 26%
Zukunft
futuro 2k Sl 0%  11%
O 1 sehr zufrieden - molto soddisfatto 16%
O 2 eher zufrieden - piuttosto soddisfatto 26%
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ 3 eher nicht zufrieden - non tanto soddisfatto 11%
Dja - si l 4 nicht zufrieden - non soddisfatto 00%
_ . _ O von sehr bis nicht zufr. - da molto a non soddisf. 37%
O nein/weil3 nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione O weil’ nicht/keine Ang. - non so/nessuna indic. 10%

Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverbande Siidtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



. | Zusammenarbeit — collaborazione n=74
" al ZPG und Selbsthilfegruppen

CSM e gruppi di auto mutuo aiuto

6%
25%
Gegenwart 29 78
presente
0%
| 0%
13%
56%
Zukunft
Ln 58 42
futuro
O 1 sehr zufrieden - molto soddisfatto 06%
O 2 eher zufrieden - piuttosto soddisfatto 56%
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ 3 eher nicht zufrieden - non tanto soddisfatto 13%
Dja - si l 4 nicht zufrieden - non soddisfatto 00%
_ . _ O von sehr bis nicht zufr. - da molto a non soddisf. 00%
O nein/weil3 nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione O weil’ nicht/keine Ang. - non so/nessuna indic. 25%

Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverbande Siidtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



Q | Zusammenarbeit — collaborazione n=74
" al DfA/Hands und Selbsthilfegruppen
SerT/Hands e gruppi di auto mutuo aiuto

0 0%
0% 8%
13%
Gegenwart 32 68
presente
13%
66%
Zuk
ukunft 49 51
futuro
O 1 sehr zufrieden - molto soddisfatto 66%
O 2 eher zufrieden - piuttosto soddisfatto 13%
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ 3 eher nicht zufrieden - non tanto soddisfatto 13%
Dja - si l 4 nicht zufrieden - non soddisfatto 00%
_ . _ O von sehr bis nicht zufr. - da molto a non soddisf. 08%
O nein/weil3 nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione O weil’ nicht/keine Ang. - non so/nessuna indic. 00%

Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverbande Siidtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



| . Zusammenarbeit — collaborazione n=74
“« Familienberatungsstellen und Selbsthilfegruppen
Consultori familiari e gruppi di auto mutuo aiuto

11% 17%
t
Gegenwar 24 76
presente
33%
39%
Zukunft
futuro 61 39 o
0%
O 1 sehr zufrieden - molto soddisfatto 17%
O 2 eher zufrieden - piuttosto soddisfatto 39%
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ 3 eher nicht zufrieden - non tanto soddisfatto 00%
Dja - si l 4 nicht zufrieden - non soddisfatto 00%
_ . _ O von sehr bis nicht zufr. - da molto a non soddisf. 33%
O nein/weil3 nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione O weil’ nicht/keine Ang. - non so/nessuna indic. 11%

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



Q | Zusammenarbeit — collaborazione n=74
" al Hausarzte und Selbsthilfegruppen

Medici di base e gruppi di auto mutuo aiuto

0,
10% 17%
Gegenwart 57 43
presente
14%
45%
Zukunft
futuro & 27 0%
O 1 sehr zufrieden - molto soddisfatto 17%
O 2 eher zufrieden - piuttosto soddisfatto 14%
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ 3 eher nicht zufrieden - non tanto soddisfatto 14%
Dja - si l 4 nicht zufrieden - non soddisfatto 00%
_ . _ O von sehr bis nicht zufr. - da molto a non soddisf. 45%
O nein/weil3 nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione O weil’ nicht/keine Ang. - non so/nessuna indic. 10%

Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverbande Siidtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



| . Zusammenarbeit — collaborazione n=74

i@ Private Facharzte und Selbsthilfegruppen
Medici specialisti priv. e gruppi di auto mutuo aiuto
0%
Gegenwart
presente = 86 40%
] 60%
Zukunft 0%
futuro =t 50 0%
O 1 sehr zufrieden - molto soddisfatto 0% 00%
O 2 eher zufrieden - piuttosto soddisfatto 40%
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ 3 eher nicht zufrieden - non tanto soddisfatto 00%
Dja - si l 4 nicht zufrieden - non soddisfatto 00%
_ . _ O von sehr bis nicht zufr. - da molto a non soddisf. 00%
O nein/weil3 nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione O weil’ nicht/keine Ang. - non so/nessuna indic. 60%

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



" . | Zusammenarbeit — collaborazione n=74
" Private Psychol./Th. und Selbsthilfegruppen

Psic. e terap. privati e gruppi di auto mutuo aiuto

7%
Gegenwart 20 80
presente
46%
Zukunft
Ln 35 65
futuro
O 1 sehr zufrieden - molto soddisfatto 46%
O 2 eher zufrieden - piuttosto soddisfatto 33%
0% 20% 40% 60% 80% 100% @ 3 eher nicht zufrieden - non tanto soddisfatto 07%
Dja - si l 4 nicht zufrieden - non soddisfatto 00%
_ . _ 0 von sehr bis nicht zufr. - da molto a non soddisf. 07%
O nein/weil3 nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione O weil’ nicht/keine Ang. - non so/nessuna indic. 07%

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



.‘- Zusammenarbeit — collaborazione n=74
" . andere Dienste/Fachl. und Selbsthilfegruppen

altri servizi/prof. e gruppi di auto mutuo aiuto

z.B. —p.e.
Gegenwart = private Arzte — medici privati
presemte 73 °f = private Psychologen/Therapeuten

Psicologi/psicoterapeuti privati
= Seelsorger — assistenza spirituale
» Rechtsanwaélte — avvocati

Zukunft 61 o = andere stationare Einrichtungen
f . - -
uturo altre strutture sociosanitarie

= Physiotherapeuten - fisioterapisti
0%  20% 40% 0% so% 100% ™ ochulen - scuole
Oja - si = andere Selbsthilfegruppen

O nein/weiR nicht/keine Angabe altri gruppi di auto mutuo aiuto
no/non so/nessuna indicazione

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



. Zusammenarbeit - collaborazione

Formen der Zusammenarbeit
zwischen Selbsthilfegruppen und
Fachleuten/Diensten

Modalita di collaborazione tra gruppi
di auto mutuo aiuto e
professionisti/servizi

Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



Information Uber /verweisen auf Shg
Informare/indirizzare gli interessati sui/verso I gruppi

Formen der
Zusammenarbeit
zwischen Shg und

Fachleuten/Diensten

Modalita di
collaborazione tra
gruppi e professionisti/
esperti

Unterstutzung
sostegno

Zusammenarbeit
collaborazione



| . Zusammenarbeit — collaborazione n=74
" & Hinweis auf Selbsthilfegruppen
Indirizzare gli interessati verso gruppi di auto aiuto

Uber Shg inform./zur Teilnahme an Shg motivieren

Informationsmaterial der Shg auslegen 3 } o
Informazione sul gruppo/motivare alla partecipazione

Esposizione di materiale informativo del gruppo

Gegenwart

Gegenwart 80 20 g 36 64

presente presente
Zukunft Zukunft

89 11
futuro futuro 84 16
0% 20% 40% 60% 80% 100% 0% 20% 40% 60% 80% 100%

O ja - Si O ja - Si

O nein/weil’ nicht/keine Angabe

9 O nein/weil} nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione

no/non so/nessuna indicazione

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



| . Zusammenarbeit — collaborazione n=74
" a Unterstltzung der Selbsthilfegruppen
Sostegno del gruppi di auto mutuo aiuto

Griindung von Shg fordern Shg bei der Suche nach Referenten unterstlitzen
Promuovere l'avvio del gruppo Sostenere il gruppo nella ricerca di relatori
Gegenwart Gegenwart
4 4
presente 6 > presente 34 66
0% ~ 20%  40%  60%  80%  100% 0%  20%  40%  60%  80%  100%
Dja-si Oja - si

O nein/weil’ nicht/keine Angabe

9 O nein/weil} nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione

no/non so/nessuna indicazione

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



| ‘ | Zusammenarbeit — collaborazione n=74
" & Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen
Collaborazione con gruppi di auto mutuo aiuto

Shg in fachlichen Fragen beraten
Consulenza specialistica al gruppo

Vortrage in Shg halten
Tenere una conferenza nel gruppo

Gegenwart Gegenwart
1 4
presente ° 9 presente 46 o4
Zukunft Zukunft
0% 20%  40%  60%  80%  100% 0% 20%  40%  60%  80%
Oja-si Oja - si

O nein/weil’ nicht/keine Angabe

9 O nein/weil} nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione

no/non so/nessuna indicazione

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali

100%



Zusammenarbeit — collaborazione n=74
Zusammenarbeit mit Selbsthilfegruppen
Collaborazione con gruppi di auto mutuo aiuto

Erfahrungswissen der Shg in fachliche
Veranstaltungen einbinden
Integrare le conoscenze/esperienze del gruppo
in aggiornamenti per professionisti

Gegenwart

presente 39 61

Zukunft

futuro 8 22

0% 20% 40% 60% 80%  100%
Oja- si

O nein/weil nicht/keine Angabe
no/non so/nessuna indicazione

Dienststelle fiir Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverbande Siidtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali
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Zusammenarbeit - collaborazione

Praventions- Sensibilisierungs- und Offentlichkeitsarbeit (Betroffene,
soziosanitare Fachkrafte, Schulen)

lavoro di prevenzione, sensibilizzazione e pubbliche relazioni (interessati,
operatori sociosanitari, scuole)

Miteinbeziehung des Selbsthilfegedankens in die Lehrplane der
auszubildenden soziosanitdren Fachkrafte

proposta dell'idea che sta alla base dell’auto mutuo aiuto nei programmi di
studio degli aspiranti operatori sociosanitari

Anerkennung als Mitgestalter bei der Planung und Umsetzung von
soziosanitaren Diensten

riconoscimento dei gruppi come coideatori nella programmazione e nella
riorganizzazione dei servizi sociosanitari

Anerkennung als Gesprachspartner flr Politiker
riconoscimento dei gruppi come interlocutori per i rappresentanti politici

UnterstUtzung durch eine Kontaktstelle flir Shg (zur organisatorischen und
inhaltlichen Begleitung und Vernetzung mit Fachleuten/Diensten und
anderen Shq)

sostegno dei gruppi attraverso un apposito Servizio (assistenza in
riferimento a organizzazione e contenuti e contatto con operatori/servizi e
con altri gruppi)

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali
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Zusammenarbeit — collaborazione
Ausblick - Previsioni

Wichtigkeit der Zusammenarbeit
Importanza della collaborazione

Quantitat und Qualitat der Zusammenarbeit pflegen
curare la quantita e qualita della collaborazione

Abbau von Konkurrenz (integrieren und nicht ersetzen)
evitare la concorrenza (integrare e non sostituire)

Beidseitige Wahrnehmung und Beziehungspflege
percezione e cura delle relazioni da parte di entrambi

Gegenseitige Anerkennung und Wertschatzung
riconoscimento reciproco e stima reciproca

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali
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Dass wir miteinander reden,
macht uns zu Menschen

Parlarne insieme ci rende umani

(Karl Jaspers)

Dienststelle fur Selbsthilfegruppen — Dachverband der Sozialverb&nde Sudtirols
Servizio per gruppi di auto mutuo aiuto — Federazione Provinciale delle Associazioni sociali



