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♦ Dienststelle für Selbsthilfegruppen 
Dr.-Streiter-Gasse 4 39100 Bozen 
Volontariatsverein laut Dekret 78/1.1. vom 2.7.99 

♦ Servizio per  gruppi di auto mutuo aiuto 
Via Streiter, 4 39100 Bolzano 
Associazione di Volontariato decreto 78/1.1. del 2.7.99 

Telefon(o): 0471 312424 
Fax: 0471 324682 
E-Mail: ma-sh@social-bz.net 
Web: http://ma-sh.social-bz.net

Giornata della prevenzione 2005: auto mutuo aiuto e professionalità nel lavoro 
sociale. 
 
“Auto mutuo aiuto e professionalità nel lavoro sociale” è il tema che verrà affrontato 
quest’anno nell’ambito del convegno dedicato alla prevenzione, organizzato dall’Assessorato 
alle Politiche Sociali in collaborazione con il Servizio per Gruppi di auto mutuo aiuto della 
Federazione provinciale delle Associazioni sociali.  
Per persone che si trovano ad affrontare problematiche sociali e psicologiche particolarmente 
difficili o che si trovano di fronte ad una grave malattia, i servizi offerti dal settore socio-
sanitario e le iniziative di auto mutuo aiuto sono di fondamentale importanza e 
rappresentano per la nostra società delle risorse  indispensabili. 
L’obiettivo del convegno consiste nell’ottimizzazione di queste risorse, nel momento in cui si 
prospettano nuovi orizzonti, si cercano insieme nuove vie da percorrere per completarsi ed 
integrarsi vicendevolmente. 
 
Saranno gli interventi degli esperti che interverranno al convegno ed il confronto nei gruppi 
di lavoro ad approfondire ulteriormente la tematica: il professor Walter Lorenz della 
Libera Università di Bolzano affronterà il tema del cambiamento di paradigma per gli 
utenti e per i servizi: “dalla cultura assistenziale alla cittadinanza attiva”. La collaborazione 
tra Gruppi di auto mutuo aiuto, operatori professionisti e istituzioni sarà invece l’argomento 
che verrà affrontato da Massimo Cecchi dell’Azienda Sanitaria di Firenze. Di 
particolare rilevanza si presenterà la relazione di MoniKa Bobzien del KISS di Amburgo, 
che illustrerà esempi del rapporto di collaborazione fra auto mutuo aiuto e lavoro 
professionale nel sistema sanitario. Nel corso del convegno verranno inoltre presentati i 
risultati di un’indagine su “Gruppi di auto mutuo aiuto incontrano operatori e 
servizi in Alto Adige”, che ha coinvolto 74 gruppi, intervistati dalle due operatrici del 
Servizio per Gruppi di auto mutuo aiuto, Irene Gibitz e Julia Kaufmann. Nel pomeriggio 
sono in programma sei gruppi di lavoro distinti per tematica (malattie croniche, salute 
mentale, lutto, disabilità, dipendenze e famiglia), nell’ambito dei quali rappresentanti 
del mondo dell’auto mutuo aiuto e professionisti del settore socio-sanitario potranno 
confrontarsi sulla base di esperienze di collaborazione tra le due realtà.   
 
La Giornata della prevenzione si svolgerà il 4 ottobre, dalle 8.30 alle 17, presso l’IPC-
Istituto Professionale Commerciale “R. Gasteiner”, via Roen 12 a Bolzano. 
Informazioni presso Veruska Stampfer - Ripartizione Politiche Sociali, tel. 0471 411527, 
email: veruska.stampfer@provinz.bz.it oppure presso il Servizio per gruppi di auto mutuo 
aiuto, Federazione provinciale delle Associazioni sociali, tel. 0471 312424, email: ma-
sh@social.bz.net
 
Programma, comunicati stampa e logo sono disponibili sul sito: 
www.social.bz.it/tagung-convegno
 
Links utili: 
http://newsletter.social-bz.info 
www.social-bz.net 
http://ma-sh.social-bz.net 
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